
АДМИНИСТРАЦИЯ КЫШТОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА КЫШТОВСКОГО РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

[bookmark: _GoBack]От 19.09.2016 г.                                                                               № 198

Об утверждении Положения об общественной приемной Главы Кыштовского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области


В соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Кыштовского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области, в целях обеспечения реализации конституционных прав граждан, совершенствования порядка рассмотрения обращений граждан и организации личного приёма в администрации Кыштовского сельсовета Кыштовского района, повышения качества и оптимизации работы с обращениями граждан
П О С Т А Н О В Л Я Ю:
1. Утвердить прилагаемое Положение об общественной приёмной Главы Кыштовского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области.
2. Заместителю главы администрации Кыштовского сельсовета Кыштовского района (Кузнецов Ю.А.) обеспечить опубликование настоящего постановления в периодическом печатном издании «Кыштовский Вестник».
3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.



Глава  Кыштовского сельсовета                                                                            
Кыштовского района
Новосибирской области                                                                    Н.В. Шипчин

                                                                          























































УТВЕРЖДЕНО
 постановлением администрации
Кыштовского сельсовета
Кыштовского района
Новосибирской области
от 15.09.2016 г. № 198


ПОЛОЖЕНИЕ
об общественной приёмной Главы Кыштовского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области
1. Общие положения
1.1. Общественная приёмная Главы Кыштовского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области (далее – общественная приемная) создана в целях организации работы администрации Кыштовского района Новосибирской области (далее – администрация сельсовета) с населением, решения вопросов затрагивающих интересы граждан и улучшения взаимодействия с органами местного самоуправления.
1.2. В своей деятельности общественная приёмная руководствуется Конституцией Российской Федерации, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Федеральными законами Российской Федерации, законами и иными нормативными актами Новосибирской области, Уставом Кыштовского сельсовета  Кыштовского района, а также настоящим Положением.
1.3. Ведет работу общественной приемной секретарь администрации.
1.4. Общественная приёмная взаимодействует с органами государственной власти, органами местного самоуправления, а также предприятиями, учреждениями, организациями всех форм собственности, общественными организациями по вопросам, входящим в их компетенцию.
2. Задачи общественной приёмной
Основными задачами являются:
2.1. Осуществление приёма граждан по утверждённому графику, ведение учёта обращений и организация работы по обеспечению полного и своевременного рассмотрения обращений граждан.
2.2.Оказание содействия гражданам при направлении их обращений в вышестоящие органы, органы местного самоуправления, предприятия и организации.
2.3. Совершенствование системы работы по рассмотрению обращений и организации личного приема граждан.
2.4. Получение наиболее полной и достоверной информации о социально-экономической обстановке на территории Кыштовского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области.
2.5. Выявление наиболее актуальных проблем Кыштовского сельсовета.
2.6. Содействие укреплению взаимосвязи Главы Кыштовского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области (далее – Глава сельсовета) с населением.
3. Функции общественной приёмной
3.1. Организация учёта письменных и устных обращений граждан сельсовета, поступающих на имя Главы сельсовета.
3.2. Организация проведения личного приема граждан Главой сельсовета.
3.3. Обеспечение своевременного направления обращений граждан специалистам администрации,  соответствующие организации для решения поставленных вопросов, организация в необходимых случаях проверки фактов изложенных в обращениях граждан с выездом на места.
3.4. Принятие мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.
3.5.Разъяснение гражданам их прав и обязанностей в сфере порядка рассмотрения письменных и устных обращений граждан.
3.6. Организация оперативного рассмотрения устных обращений граждан, поступивших на справочный телефон.
3.7. Осуществление контроля за своевременным и полным рассмотрением письменных и устных обращений граждан, направленных на имя Главы сельсовета.
3.8. Изучение и анализ вопросов поставленных гражданами в письменных обращениях и на личном приёме, и на этой основе предоставление оперативной и периодической информации Главе сельсовета о количестве и характере обращений, поступивших на имя Главы сельсовета.
3.9. Подготовка информации на основе обобщения и анализа обращений граждан по устранению причин, порождающих их обоснованные жалобы.
3.10. Изучение опыта работы с обращениями граждан, оказание методической помощи специалистам в работе по рассмотрению предложений, заявлений и жалоб граждан.
3.11. Взаимодействие с управлением по работе с обращениями граждан - общественной приемной  Главы Кыштовского района и Губернатора Новосибирской области.
4. Права общественной приёмной.
4.1. Рассматривать устные и письменные обращения граждан, направлять их специалистам или должностным лицам администрации сельсовета в соответствии с их компетенцией и резолюцией Главы сельсовета.
4.2. Запрашивать и получать в установленном порядке от структурных подразделений органов местного самоуправления или должностных лиц  организаций, учреждений, предприятий необходимую информацию по вопросам организации работы с населением.
4.3. Вносить предложения по совершенствованию делопроизводства по рассмотрению обращений граждан.
4.4. Осуществлять в пределах компетенции контроль за своевременным и полным рассмотрением письменных и устных обращений граждан.
4.5. Доводить до сведения Главы сельсовета факты нарушения сроков рассмотрения обращений граждан должностными лицами администрации Кыштовского сельсовета.
5. Организация работы общественной приёмной
5.1.Секретарь администрации Кыштовского сельсовета, ответственный за работу общественной приемной (далее – специалист) назначается Главой сельсовета. 
5.2. Секретарь администрации несёт личную ответственность за:
                - организацию работы общественной приёмной;
                - соблюдение порядка рассмотрения обращений граждан;
                - организацию личного приёма граждан.
5.3. Секретарь администрации обращает особое внимание на сроки рассмотрения обращений граждан, полноту рассмотрения поставленных вопросов, объективность проверки фактов, изложенных в обращениях, законность и обоснованность принятых по ним решений, своевременность их исполнения и направления ответов заявителям.
